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En la actualidad las empresas se encuentran en un ambiente muy activo y

afrontando los cambios que la tecnologia esta creando, en especial donde los
clientes se encuentran sensibles a percibir estos cambios. En conocimiento de los
beneficios de las diversas tecnologias, se ha buscado disminuir el tiempo y facilitar
la ejecucion de las actividades diarias usadas para comunicarse asertivamente,
debido a que los negocios crecen de una manera muy rapida y necesitan que sus
procesos se fortalezcan y se incorporen de la misma manera para lograr llegar a

nuevos clientes y mantener activos los ya conseguidos.

Es por este motivo que la empresa SID - Soluciones e Innovaciones Digitales
(sid.com.co) presentan su nuevo servicio de mensajeria aplicando la tecnologia
SMS, esta es una herramienta ideal, enfocada en la blusqueda de la fidelizacion y
motivacion de sus clientes. Utilizando las capacidades de los mensajes de texto y
la facilidad de difundirlos; se brinda una herramienta aliada a los procesos de

difusién de campafas, promociones y un método mas inmediato de acercamiento

con sus clientes.
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Producto:

1. Envié de mensaje sencillo: permite enviar mensajes personalizados,
siendo usado para comunicarse con clientes especificos.
El proceso es sencillo de realizar, consiste en completar un pequefio

formulario donde se solicita la siguiente informacion:

Celular: en este campo se debe ingresar el nUmero de contacto del cliente.
Mensaje: en esta casilla se ingresa el mensaje de texto referente a la
campafa, promocién o comunicado.

Info: este campo debe contener una referencia o tipo de mensaje
(categoria segun la intencién del mensaje).

Info2: aqui se ingresa una referencia adicional (especificacién o detalle del

mensaje).

Nota: los campos Info e Info2 deben ser cortos y claros para un mejor
filtrado de la informacion en el histérico de mensajes.

Acompafiando este servicio se encuentra un listado donde se puede
apreciar la informacion de los mensajes y si estos fueron enviados o

tuvieron error.

2. Enviéo de mensajes masivos: permite él envié de mensajes a un publico
grande, usando listas de contactos almacenadas.
Consiste en cargar un archivo de tipo (.cvs) con las siguientes
especificaciones: debe estar separado por ";" (punto y coma), distribuidos
en el siguientes orden, primero el nimero celular de destino y luego el
mensaje de texto SMS (numero; mensaje), también puede agregar dos
campos adicionales no obligatorios que serviran de referencia (numero;

mensaje; Info; info2)
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Ejemplo:

3103100751; Prueba de mensaje SMS
3101234567; Prueba de mensaje SMS

3. Historico y Grafica:
Esta seccion esta disefiada con la intencion de facilitar a los administrativos
del servicio la visualizacion que refleja el estado de los mensajes enviados
y en situacion de error durante periodos o lapsos de tiempo donde se desee

consultar. Los datos se visualizan de las siguientes formas:

En la primera seccion de la pagina después de seleccionar, el lapso de
tiempo se cargan los mensajes en un listado, el estd compuesto por los
campos solicitados en el proceso de envié de mensajes, los cuales pueden

ser ordenados por cualquiera de los valores que se pueden apreciar.

Enseguida, estos datos son convertidos en un dinamico grafico donde se
puede contemplar la diferencia que hay entre los mensajes enviados versus
los encontrados en situacién de error realizados segun la fecha donde se

realiz6 la actividad de difusion de los mensajes.

4. APl de integracion:

Este médulo es una REST API que esta disefiado para que el usuario

pueda integrar nuestro sistema con sistemas externos y asi realizar envio
de SMS facil.
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Casos de Exito:

Camara de comercio Cdcuta, realizo un censo empresarial con el cual
encuesto a mas de 3 mil de sus afiliados y a mas de 25 mil de sus registrados,
con la integracion de los SMS; en el registro pudieron validar la veracidad de

los numeros celulares proporcionados por los censados.

Acercat Soluciones, es una empresa dedicada al cambio de divisas que por
medio de los SMS a logrado una fidelizacion de sus clientes, notificando
periodicamente a sus clientes de estados de sus transacciones, enviando mas

de 4 mil mensajes al mes.

Tecnisid.com, es un sistema dedicado a las empresas de servicio técnico el
cual hace uso de los SMS para mantener un contacto mas ameno con sus

clientes, enviando méas de 300 mensajes diarios con informacion de interés.

Consultorios odontolégicos con odontosid.com, un gran nimero de empresas
dedicadas a la odontologia, hacen uso de nuestros SMS para recordar a sus
pacientes las citas programadas y asi han bajado el nimero de inasistencias,

notificando mas de 5 mil pacientes al mes.

Valor agregado:
e Envié de mensajes masivos.
e Garantia de éxito en el envio de los mensajes personalizados y masivos.
e Analisis y visualizacion del rendimiento del envio de mensajes.
¢ Manejo de referentes histéricos y gréaficos representativos.

e Capacitacion sobre el uso y la administracion del servicio.

e Los mensajes contaran con identificadores para mejorar su busqueda y
filtrado.
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e Acompafiamiento permanente en las actividades realizadas en el servicio.

e Servicio integrado: administracion, gestion de la plataforma y envios a las

bases indicadas por el cliente.

e Proteccioén del contenido de la base de datos del cliente.

Tarifas: contamos con los siguientes paquetes, ajustados a las diferentes

necesidades de las empresas que utilizan actualmente el servicio SmsSid.com,

junto con el valor unitario ajustado segun el paquete de preferencia.

“Precios SmsSid.com”

Envié de SMS - Plataforma

Paquete de mensajes

Precio unitario

1.000 $50
5.000 $40
15.000 $30
30.000 $25
Mas de 50.000 $20

e Los paquetes de mensaje no cuenta con fecha de vencimiento, pero se debe

gastar un minimo de mensajes al mes.

e Mensajes para envio a cualquier operador colombiano.

acercade la plataforma.
Celular: 310 310 0751

Correo: info@sid.com.co

Ponte en contacto con nosotros hoy mismo y resolveremos todas sus dudas

Pagina Web: www.smssid.com —www.sid.com.co
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Sistema Para Envio Masivo De Mensajes De Texto

Enviar

Modulo para realizar la redaccion y envié de mensajes
de texto personalizados a personas especificas,
permitiéndote observar el listado de los ultimos
mensajes enviados.

Envioé Masivo

Médulo para la carga de un archivo con formato .SVC
para el envio de mensajes de texto masivos o a gran
volumen de personas.

Historico

Médulo para gestionar y administrar los mensajes de
texto enviados por medio de intervalos de tiempo
seleccionables, informando el estado del mensaje de
texto enviado en formato de talas y graficas.

Recargar
Contamos con los diferentes paquetes, ajustados a las
diferentes necesidades de las empresas o campanas.

==K Api
= Modulo que proporciona informacion de tipo explicativa
para la implementacién de la libreria encargada del

K] cnvio de mensajes de texto.
Mas

Para saber mas sobre el sistema, lo invitamos a que
visite nuestra pagina web o nos puede contactar al
numero 3103100751.
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El 90% de los mensajes promocionales que se reciben a traves del movil
se abren, frente al 10% de los mails. Ademas, su recepcion y lectura es
mucho mas inmediata ya que de media se tarda como maximo tres
minutos desde que es recibido.

G
Facil

Es muy facil de usar muestra importancia, fideliza,
reactiva, recuerda citas o difunde tus promociones o
eventos con el canal mas impactante y mantén un
contacto positivo con tu cliente.

Remitente

Los mensajes tendran como remitente un codigo corto
como los mensajes enviados por las grandes empresas.

(J meNsasEs

899-991 999-999
MUESU G E3E HIEHSaE S !Hola Sebastian! Te confirmamos el envio de
nuestras tiendas y recibiras tu pedido n 117 a la direccion CALLE 2.
descuento Medellin

Visita nuestra pagina web y
conoce nuestros servicios
www.sid.com.co

tomamos un respiro! Nuestra tienda
Estimado John... \Demuestra cerrada el miercoles y jueves.
tus sentimientos con un lindo
detalle! En FLOWERS por la
compra un ramo de flores te
regalamos una caja de
chocolates. !Que viva el amor!

:=( !Te echamos de menos,
John! Queremos que vuelvas. (J MENSAJES
y por eso te regalamos =
BI0.0CO pate e 1 CAMBIO les informa que su transaccion fue
sorprendas con la siguiente 3
coleccion. Oferta valida
presentando este SMS

Buenos dias John. No olvides
que tienes una cita con el
DOCTOR ADAMS a las 3:00
pm en el Hospital Central.
Primera planta, consultorio
10. Gracias.
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